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TERMOS DE ACEITE E DE USO DO SITE e PLATAFORMA SIM CREDFACIL E SUAS
INTERMEDIACOES DE SERVICOS e PROMOGOES DE VENDAS

A SIM Facilita Negécios Ltda., aqui denominada como SIM, é parceira comercial da
solugdo tecnoldgica denominada neste documento como Plataforma e/ou Plataforma
SIM CREDFACIL. A SIM ou a Plataforma n3o sdo instituicdes financeiras, ndo prestam
servigcos financeiros e nado realizam operagGes de crédito e/ou seguro diretamente. A
SIM atua apenas como intermediadora entre Empresa Credenciada (loja, clinica,
hospital, médicos etc., aderentes a Plataforma SIM CREDFACIL), Fornecedores
(instituicdes financeiras, companhia de seguros, operadoras de meio de pagamento,
instituicdes de pagamentos, administradora de cartdes, birds, bandeira de cartdo de
crédito etc., aderentes 3 Plataforma SIM CREDFACIL) e seus clientes/beneficiarios.

Através do uso do Site da SIM (www.simfacilita.com.br - ‘Site’) e/ou do uso da
Plataforma SIM CREDFACIL, o cliente/beneficidrio, neste ato denominado como Usuério,
passara a ter oportunidade de se conectar, juntamente com a Empresa Credenciada, aos
Fornecedores cadastrados com a SIM na Plataforma, que disponibilizam multiplas
solugdes de pagamento, provedores de crédito, birds, cartdes, cobranca, beneficios,
seguros, e demais servigos ao varejo, utilizando como mero intermédio, a SIM e as
solucdes tecnolégicas da Plataforma para a intermediacdo de negdcios e promocao de
vendas.

Sempre que utilizar os servicos da SIM e da Plataforma, o Usudrio declara que concorda
com estes Termos de uso (os “Termos”) e que é maior de 18 (dezoito) anos e/ou
totalmente capaz de praticar os atos da vida civil, seja por si, seja mediante
representante legal.

Caso o Usuario, por algum motivo, ndo concorde com qualquer disposicdo destes
Termos e/ou n3o possua capacidade civil ndo podera utilizar os servigcos da SIM e/ou da
Plataforma.

Esses Termos aplicam-se a todos os Usuarios do Site da SIM (www.simfacilita.com.br -
‘Site’) e/ou da Plataforma SIM CREDFACIL, incluindo, sem limita¢do, os usuarios que s3o
navegadores, Empresas Credenciadas, Fornecedores e/ou contribuintes de conteudo.

Quaisquer novos recursos ou ferramentas que forem adicionadas ao Site da SIM e/ou
na Plataforma, e aos servicos das mesmas, também estardo sujeitos a estes Termos,
podendo a SIM e/ou a Plataforma alterar(em), a qualquer momento, estes Termos.
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1. O Site e a Plataforma SIM CREDFACIL

A SIM CREDFACIL atua como uma plataforma online de recepcido e encaminhamento de
proposta de produtos e/ou servicos ofertados pelas parcerias vinculadas a SIM (os
“Fornecedores”), com o que o Usuario expressamente concorda que a SIM, e a
Plataforma, ndo possui qualquer responsabilidade na contratacdo dos servicos dos
Fornecedores pelo Usudrio, sendo o Usuario o Unico responsavel, mesmo que por
intermédio do Site e/ou Plataforma.

Os servigos prestados pela SIM, através da Plataforma SIM CREDFACIL, compreendem
as atividades de recep¢do e de encaminhamento de solicitacdo (proposta) — do(s)
Usuario (s) — de produtos e/ou servigos oferecidos pelos Fornecedores, ndo podendo
ser, em nenhuma circunstancia, a atividade da SIM, ou da Plataforma, confundida com
as atividades desempenhadas por institui¢cdes financeiras, nos Termos dos artigos 17 da
lei federal 4,595/64, de 31 de dezembro de 1964.

As operacdes de crédito intermediadas pela SIM e promovidas pela Plataforma, nos
Termos do artigo 2 da resolu¢do n 3.954 do Banco Central do Brasil (“BCB”), sdo de
exclusiva responsabilidade da Instituicdo Financeira de crédito e dos demais
Fornecedores de categoria correlata. Reforcamos que a SIM e/ou Plataforma ndo
oferece(m) qualquer produto e/ou servigco de consultoria e/ou assessoria referente a
contratacdo de servigos financeiros e/ou seguros, incluindo os prazos, cotagdes, preco,
limite, veracidade, regulamentagdo etc., mas tdo somente a indicagao de instituicdes
parceiras (“Fornecedores”) contidas na Plataforma a livre escolha do Usudrio.

O Usudrio autoriza desde ja que os Fornecedores da SIM, contidos na Plataforma SIM
CREDFACIL, consulte e registre, a qualquer tempo, informacdes a seu respeito, que,
constem ou venham constar do Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) gerido pelo
Banco Central do Brasil — BACEN e em quaisquer 6rgdos de protecdo ao crédito e/ou no
banco de dados denominado Cadastro Positivo e/ou outros sistemas que, em virtude de
norma legal, os complementem ou substituam, bem como a proceder com anélise de
risco para efeito de concessdo de crédito e/ou demais riscos. Além disso, declara ciéncia
acerca da coleta, guarda, uso dos seus dados pessoais, da sua imagem e validacao de
sua identidade, para utilizacdo dos servicos prestados por tais Fornecedores.

A coleta e o armazenamento da imagem da face do Usuario e dos seus dados pessoais
("Dados"), solicitados no momento da coleta de quaisquer operac¢des, ainda que por
meio da Empresa Credenciada (pessoa juridica, matriz e suas filiais (se houver) , que
tenha contratado a SIM e tenha aderido & Plataforma SIM CREDFACIL para
intermediacdo de negdcios e promocdo de vendas), Fornecedores e/ou prestadores de
servigcos, também servirdo para fins de execu¢dao do Contrato e processamento pelas
plataformas digitais de analise de crédito, os quais os utilizardo para garantir a
seguranca na(s) operacao(des).
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O Usudrio estd também de acordo com o compartilhamento dos seus dados as empresas
parceiras da SIM e da Plataforma, pertencentes ao grupo ou nao, para fins de ofertar
e/ou fornecer recomendag¢des mais assertivas sobre produtos e/ou servigos as suas
necessidades/interesses, incluindo, mas ndo se limitando, a concessdo de limites de
crédito, seguros e/ou demais beneficios.

2. Fornecedores e Cobranga

A SIM ou a Plataforma ndo se envolve e ndo realiza cobrancas de valores ao Usuario,
quanto aos produtos e/ou servigos contratados pelo Usuario junto as Empresas
Credenciadas e/ou Fornecedores. Todavia, ressalta-se o possivel repasse da tarifa (T.1.S)
referente a intermediacao do servigo (promocgado de vendas via Plataforma) em caso de
venda aprovada/financiada pelo Fornecedor, onde a SIM é parceira comercial, pela
Empresa Credenciada ao Usuario.

Caso o Usuario utilize os servigos da SIM, via Plataforma, e solicite as cotagGes relativas
aos produtos e/ou servicos das instituicdes parceiras da SIM, o Usudrio expressamente
concorda que a SIM disponibilizard as informacdes fornecidas pelo Usuario as
instituicdes parceiras, podendo, ainda, essas instituicdes entrarem em contato
diretamente com o Usuario.

A SIM ndo pode, sob nenhuma circunstancia, ser responsabilizada por quaisquer
obrigacbes assumidas pelo Usuario perante as instituicbes parceiras da SIM. As
cobrangas feitas pelas Empresas Credenciadas e/ou Fornecedores aos Usuarios, seja de
taxas, tarifas, mensalidades, anuidades, seguros, juros, demais produtos, demais
servicos etc., devem ser tratadas, negociadas e esclarecidas antecipadamente as
assinaturas contratuais entre as Partes, onde, apds assinatura, considerar-se-a os
respectivos aceites realizados, e nada tem a ver com a SIM e/ou Plataforma, sobre as
quais, nao participa ou participara do referido Contrato entre Usuario
(cliente/beneficiario) e Empresa(s) Credenciada(s)/Fornecedor(es).

3. Cadastro com login e senha

Caso o Usuario venha a realizar o cadastro e/ou liberar seus dados ao cadastro com login
e senha, o Usudrio concorda que o login e senha disponibilizados sé poderdo ser
utilizados pelo Usuario, sendo expressamente proibido que o Usudrio compartilhe seu
login e/ou senha com terceiros.

O Site e/ou a Plataforma podem conter areas de conteldo e servico aberto e/ou de
conteudo e servico restrito, podendo ser necessario que o Usuario realize o cadastro no
Site e/ou Plataforma e fornega dados e/ou outras informacgdes solicitadas.
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O Usuario, podera a qualquer tempo, solicitar a exclusdo de seus dados e de sua conta
no Site e/ou Plataforma, podendo a SIM e a Plataforma manterem em seus arquivos
informacdes e/ou dados necessarios em decorréncia de obrigagdes legais, judiciais e /ou
regulatdrias.

4. Informagdes Fornecidas

O Usuario concorda que todos os dados que informar e/ou disponibilizar a SIM e a
Plataforma, devem ser verdadeiros, precisos, atualizados e completos, sendo o Usuario
0 Unico responsavel por todos os dados, informagdes, comentdrios, sugestdes, textos,
conteldos e outros materiais que sejam pelo Usuario disponibilizados.

O Site e/ou Plataforma podem conter espagos para comentarios, fotos, sinais, obras,
textos e/ou qualquer outro tipo de conteudo aberto, com o que caso o Usuario venha a
disponibilizar qualquer contelddo aberto para divulgacdo o Usudrio expressamente
concorda que outras pessoas terdao acesso e visualizardo o conteldo, ndo tendo a SIM
e/ou Plataforma, qualquer responsabilidade sobre o contetdo disponibilizado pelo
Usuario.

O Site e/ou a Plataforma SIM CREDFACIL podera coletar as seguintes informacdes:
nome, CPF, sexo, data de nascimento, estado civil, RG, data da emissao do RG, 6rgdo
expedidor, nacionalidade, UF da naturalidade, cidade da naturalidade, CEP, estado da
federacdo, cidade, logradouro, numero da residéncia, bairro, complemento,
modalidade de residéncia, dados bancarios, telefone para contato, e-mail, valor dos
proventos mensais, informacdes de cartdes de crédito/débito, biometria facial, token,
extrato de empréstimos, nome da mae, nome do pai, classe profissional, apelido, grau
de instrucdo, profissdo, empresa onde trabalha, endereco comercial completo,
mercadoria, referéncias pessoais, referéncias profissionais.

Utilizamos dados pessoais do Usuadrio também para o envio de comunicagao via:
telefone fixo, telefone celular, whatsapp, SMS, e-mail, endereco residencial, endereco
comercial etc., de comunicados, informativos, convites, material publicitario, ofertas de
servicos da SIM e/ou Plataforma, e de seus parceiros comerciais/Fornecedores aos
Usuarios.

As informacBes também s3o coletadas para que o site e/ou a Plataforma SIM CREDFACIL
preste o melhor servico aos seus Usuarios, Empresas Credenciadas e Fornecedores,
assim como garantir a seguranca e a transparéncia com total respeito aos preceitos
trazidos pela LGPD e demais disposi¢des legais.

Elaboramos e/ou fornecemos aos parceiros (Empresas Credenciadas e/ou
Fornecedores), representantes, equipe SIM, Plataforma, informagOes estatisticas
relevantes, sobre os Usuarios, por meio de relatérios e métricas.
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A SIM e a Plataforma poderdo utilizar todas as informacdes de contato fornecidas pelo
Usuario para realizar qualquer tipo de contato relacionado ao Site, a Plataforma SIM
CREDFACIL, aos servicos e/ou produtos da SIM, da Plataforma e/ou Fornecedores
parceiros da SIM, aderentes a Plataforma SIM CREDFACIL, incluindo, mas sem limitag3o,
ao fornecimento de informacdo dos servicos e/ou produtos, envio de promocgées,
ofertas publicitarias e descontos e solicitacao de feedbacks.

Com o fornecimento das informagdes o Usudrio concorda que a SIM e a Plataforma
poderdao disponibilizar tais dados e informagdes a seus respectivos parceiros,
Fornecedores e/ou contratados para a execucdo dos servicos, desde que tais dados
sejam anonimizados ao parceiro, Fornecedores e/ou contratado.

Possuimos estipulagdes contratuais e cobramos de nossos parceiros a adoc¢do de
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito

Usamos dados pessoais para prestar nossos melhores servicos, intermediar produtos
e/ou servicos de nossas Empresas Credenciadas e/ou Fornecedores, mas também
utilizamos dados para nos comunicar com o Usuario, personalizar sua experiéncia,
cumprir nossas obrigacdes legais e garantir sua seguranca.

5. Coleta de Informagodes e Cookies

A SIM e a Plataforma poderdo utilizar cookies e/ou outra ferramenta ou tecnologia que
permita a SIM e a Plataforma coletarem e armazenarem informacdes sobre a navegacao
do Usuario, com o que o Usudrio expressamente declara estar ciente e concorda,
podendo a SIM e a Plataforma armazenar, tratar, processar e usar as informacdes
coletadas e/ou transmitidas, sempre observada a politica de privacidade desses Termos.

As informacdes obtidas por meio onde cookies e/ou outra tecnologia serdo utilizadas
para fins de: (i) ativacdo de recursos de seguranca do Site e Plataforma (ii) atender o
desempenho do Site e/ou Plataforma e (iii) apresentar publicidades a interesses que o
Usuario possua ou possa possuir.

Serdo coletadas as seguintes informacdes do Usudrio: identificacdo do navegador;
resolucao da tela; Java; reprodutor de flash; endereco de IP; localizacdo geografica;
cddigo IMEI; sistema operacional; informac¢des de data e hordrio; e quantidades de
cliques e acdes realizadas no Site e/ou Plataforma SIM CREDFACIL.

6. Propriedade Intelectual

A utilizagdo do Site, Plataforma SIM CREDFACIL e/ou dos servicos ndo gera ao Usudrio
nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacdes
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confidenciais ou segredos de negbcio, sobre ou relacionados ao Site, a marca, a SIM
e/ou Plataforma.

Serd propriedade exclusiva da SIM e da Plataforma todo conteudo disponibilizado no
nas redes sociais, incluindo, mas ndo se limitando, os textos, graficos, imagens, logos,
icones, fotografias, conteldo editorial, notificacdes e qualquer outro material, salvo se
expressamente disposto em contrario nestes Termos.

7. Privacidade

A SIM e a Plataforma declaram que utilizard as informacgdes pessoais e confidenciais
disponibilizadas pelo Usudrio exclusivamente para o fim disposto no Site e/ou
Plataforma SIM CREDFACIL, e nestes Termos, comprometendo-se a ndo divulgar
informacao pessoal e confidencial a qualquer terceiro estranho a estes Termos.

Sem prejuizo da obrigacdo de confidencialidade, o Usuario compromete-se a manter
consigo e ndo fornecer a qualquer terceiro as suas informacgdes, sendo que, caso terceiro
venha a tomar conhecimento das informacdes pessoais e confidenciais disponibilizadas
pelo Usudrio em decorréncia de qualquer ato que ndo seja imputdvel a SIM e/ou
Plataforma, a SIM e/ou Plataforma n3do poderdo ser responsabilizadas e ndo serdo
entendidos como uma quebra de confidencialidade.

A SIM e a Plataforma se comprometem a preservar a privacidade dos dados
disponibilizadas pelo Usuario, com o que revelard informacGes confidenciais em
decorréncia de (i) lei; (ii) ordem ou imitacdo de algum érgao, autoridade ou tribunal com
poderes para tanto e de jurisdicdo competente; e/ou (iii) para garantir a seguranca dos
sistemas, resguardar direitos e prevenir responsabilidades da SIM e Plataforma.

Na intermedia¢do/prestacdo dos servicos da SIM, por meio do Site e/ou Plataforma SIM
CREDFACIL, realizar-se-4 o compartilhamento de informa¢des com as Empresas
Credenciadas e/ou Fornecedores (onde inclui-se instituicdes financeiras). De forma que
precisamos, para efetivar a intermediacdo/prestacdo de servicos, realizar troca de dados
com 0Ss mesmos.

8. Site e Plataforma SIM CREDFACIL

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o Site e/ou Plataforma SIM CREDFACIL
é disponibilizado “no estado em que se encontra” e “conforme a disponibilidade”, com
todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie, podendo todo e qualquer contetdo
do site ser alterado a qualquer momento, pela SIM e/ou Plataforma.

A SIM e a Plataforma n3o garantem que as funcdes contidas no Site e/ou Plataforma
SIM CREDFACIL atendam as suas necessidades, que a operacdo do site e/ou Plataforma
serdo interrompidas ou livre de erros, que qualquer servico continuara disponivel ou
funcione com qualquer sistema, aplicacdes ou servigos de terceiros.
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9. Links de Terceiros

O Site e/ou Plataforma SIM CREDFACIL poderd disponibilizar links e/ou materiais de
terceiros, devidamente indicados, ndo sendo a SIM e/ou Plataforma responsaveis por
examinar e/ou avaliar o conteldo e/ou rescisdo destes materiais, e, portanto,
permanece a SIM e a Plataforma isentas de qualquer prejuizo e/ou dano que o Usudério
venha a sofrer em caso da utilizagdo de servigco e/ou produto de terceiros.

Com base no principio da minimizagao, somente serdao compartilhados os dados
pessoais necessarios para o cumprimento das exigéncias da Empresa Credenciada e/ou
Fornecedores onde o Usudrio seja ou esteja apto a ser proponente.

10. Proibigoes

O Usudrio reconhece que esta proibido de usar o Site e/ou Plataforma SIM CREDFACIL,
e qualquer conteudo, servigo e/ou produto nele disponibilizado para(i) fins ilegais; (ii)
solicitar que outra pessoa realize ato ilegais; (iii) violar regulamentos nacionais e/ou
internacionais; (iv) infringir e/ou falsas e/ou enganosa; (vi) assediar, abusar, insultar,
danificar, difamar, caluniar, depreciar, intimidar e/ou discriminar qualquer pessoa; (vii)
coletar e/ou rastrear informacdes pessoais de outras pessoas; e/ou (viii) fins obscenos
ou imorais.

11. Indenizagao e Responsabilidade

O Usuario concorda e reconhece que devera manter a SIM e a Plataforma isentas de
qualquer prejuizo ou dano, judicial ou extrajudicial, que a SIM e/ou a Plataforma
venha(m) a sofrer em decorréncia do Usuario violar estes Termos. A SIM e seus
diretores, oficiais, funcionarios, afiliados, agentes, contratantes, estagiarios,
fornecedores, prestadores de servigos e/ou licenciadores ndo serdo responsaveis por
qualquer prejuizo, perda, reclamacado ou danos diretos, indiretos, incidentais, punitivos,
especiais ou consequentes de qualquer tipo, incluindo, sem limitacdo lucros cessantes,
perda de receita, poupanca partidas, perda de dados, custos de reposicao, ou quaisquer
danos semelhantes sofridos pelo Usudrio, incluindo, mas sem limitagdo, aos danos e/ou
perdas causadas pela Empresa Credenciada e/ou Fornecedores ao Usudrio.

Em caso de interpelagdo judicial que tenha como réu a SIM e/ou a Plataforma em
decorréncia de atos imputdveis ao Usudrio, Empresa Credenciada e/ou Fornecedores, o
Usuario, Empresa Credenciada e/ou Fornecedores deverdo ser chamado(s) a processo e
deverda(ao) arcar com todos os 6nus que dai decorram.

12. Disposi¢oes Gerais

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer
uma das obrigagdes assumidas nestes Termos ndo implicara em novagao ou renuncia de
direito. A parte tolerante poderd, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal
cumprimento destes Termos.
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Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada nula, anulavel, invdlida ou
inoperante, nenhuma outra disposicao destes Termos sera afetada como consequéncia
disso e, portanto, as disposi¢des restantes destes Termos permanecerdao em pleno vigor
e efeito como se tal disposicdo nula, anuldvel, invalida ou inoperante ndao estivesse
contida nestes Termos.

13. Vigéncia e Rescisao

Estes Termos permanecerdo vigentes e validos até que o Usuario deixe de utilizar o Site,
Plataforma SIMCREDFACIL e/ou servicos da SIM e/ou produtos e/ou servicos da
Plataforma, e/ou dos Fornecedores junto a Plataforma SIM CREDFACIL e/ou o Usudério
ou a SIM manifeste a vontade em rescindi-lo, devendo tal manifestacao ser realizada
diretamente pelos canais de comunicac¢do disponiveis no Site.

Caso ndés entendamos que o Usudrio ndao cumpriu com quaisquer disposi¢ées destes
Termos ndés poderemos cancelar o acesso a nosso Site, Plataforma SIM CRDFACIL e/ou
servicos, comunicando-os do cancelamento.

14. Foro

Estes Termos sdo redigidos, interpretados e se sujeitardo as leis brasileiras e fica eleito
o Foro do Municipio de Niteréi, R} como foro competente para dirimir quaisquer duvidas
ou controvérsias oriundas destes Termos, com a exclusdao de qualquer outro, por mais
privilégio que seja, com o que o Usuario reconhece e concorda.
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